Signed by /
Podpisano przez:

«{® Poczta Polska

Mateusz Komza

) Zalacznik do uchwaty
Date / Data: Krajowej Rady Ratownikéw Medycznych
2026-02-09 23:28 nr 167/KR/2026 z dnia 6 Iutego 2026 r.

Umowa ID nr 614693/W
Numer umowy po stronie Nadawcy: KRRM-UMO-6-2026

zawarta w dnia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1

pomiedzy:

POCZTA POLSKA Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000334972, NIP: 525-000-73-13, REGON: 010684960, kapitat zaktadowy: 964 140 000 zt w catosci
wpftacony, zwang w tresci umowy ,,Pocztg”, reprezentowang przez:

Ewa Kielak - dziatajgca na podstawie petnomocnictwa nr PP/P/25/1349 z dnia 28.11.2025 r.
Waldemar Ryszkowski - dziatajgcy na podstawie petnomocnictwa nr PP/P/25/1350 z dnia 28.11.2025 r.

a

KRAJOWA IZBA RATOWNIKOW MEDYCZNYCH, siedziba, ul. Kajki 12, 05-501 Piaseczno, wpisanym do Rejestru Stowarzyszen,
innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, pod numerem KRS: 0001173103, NIP: 1231581641, REGON: 541904493, zwang
w tre$ci Umowy ,,Nadawca” reprezentowang przez Krajowg Rade Ratownikdw Medycznych w imieniu i na rzecz ktérej dziata Prezes
Krajowej Rady Ratownikéw Medycznych — Pan Mateusz Jacek Komza, upowazniony do dziatania zgodnie z Uchwatag Nr ..../KR/2026
Krajowej Rady Ratownikéw Medycznych z dnia ... lutego 2026 r. w sprawie akceptacji umowy na $wiadczenie ustug powszechnych
w obrocie krajowym i zagranicznym, ustug niepowszechnych w obrocie krajowym, ustugi Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru
(KRRM-UMO-6-2026)

o tresci nastepujacej:

Strony o$wiadczaja, ze na dzien zawarcia Umowy nie ulegty zmianie dane wskazane w komparycji Umowy, ktére miatyby wptyw na
waznos$é Umowy i sg zgodne z dokumentami przedstawionymi na okoliczno$¢ jej zawarcia.

§1
Przedmiot Umowy
1. Nadawca powierza, a Poczta zobowigzuje sie do $wiadczenia:
1) uslug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym;
2) ustug niepowszechnych w obrocie krajowym zgodnie z Zatgcznikiem nr ll1;
3) ustugi Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru zgodnie z zatgcznikiem nr IV.
2. Strony o$wiadczaja, iz zasady korzystania z ustug, o ktérych mowa w ust. 1, okreslajg regulaminy i zasady realizacji, ktére wskazane
sg odpowiednio w Zataczniku nr lIl, IV oraz dostepne sg na stronie www.poczta-polska.pl lub www.pocztex.pl
3. Do s$wiadczenia ustug, o ktérych mowa w ust. 1, majg zastosowanie regulaminy i zasady realizacji, o ktérych mowa w ust. 2,
obowigzujgce w dniu nadania przesytek.
4. Zmiana regulacji, o ktérych mowa w ust. 2, nie wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy, pod warunkiem opublikowania ich na stronie
internetowej www.poczta-polska.pl lub www.pocztex.pl
5. Zasady poprawnego adresowania i oznakowania przesyltek listowych okreslajg Zasady poprawnego adresowania i oznakowania
przesylek listowych dostepne na stronie internetowej https://www.poczta-polska.pl/umowa-oplata-z-dolu/. Poczta zastrzega
mozliwo$¢ odmowy przyjecia przesytek, ktére nie spetniajg warunkéw okreslonych w Zasadach.
6. Nadawca oswiadcza, ze zapoznat sie z regulaminami i zasadami, o ktérych mowa w ust. 2-5 oraz zobowigzuje sie do ich
przestrzegania
§2

Forma optaty
Za wykonanie przedmiotu Umowy, Nadawca bedzie uiszczat optate w formie optaty z dotu.
2. Przez optate z dotu nalezy rozumie¢ optate w catosci wniesiong przez Nadawce, bezgotdwkowo, poprzez polecenie przelewu
w terminie p6zniejszym niz nadanie przesyiki, z zastrzezeniem § 3.
3. Nadawca zobowigzany jest do:
1) umieszczania na opakowaniu przesyiki pocztowej oznaczenia potwierdzajgcego wniesienie optaty za ustuge w postaci napisu,
nadruku lub odcisku pieczeci o tresci:

N

OPLATA POBRANA
TAXE PERGUE - POLOGNE
Umowa z Pocztg Polska S.A. ID nr 614693/W
2)  w przypadku odstgpienia od stemplowania przesytek pocztowych w obrocie krajowym, zgodnie z postanowieniami przepisow,
o ktérych mowa w § 1 ust. 2, umieszczania oznaczenia potwierdzajacego wniesienie optaty za ustuge w postaci napisu, nadruku
lub odcisku pieczeci o tresci:
PRZESYLKA NIESTEMPLOWANA
OPLATA POBRANA
Umowa z Pocztg Polska S.A. ID nr 614693/W
Nadano w
(zgodnie z Zatgcznikiem nr | do Umowy)
Dnia__ - -
(data nadania zgodna ze stanem faktycznym)
3) umieszczania oznaczen, o ktérych mowa w pkt 1 i 2, w miejscu przeznaczonym na znak optaty pocztowej, na stronie adresowej
przesytek listowych (z wytagczeniem przesytek listowych z zadeklarowang wartos$cig w obrocie krajowym i zagranicznym).
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§3
Regulowanie optat

Strony ustalajg nastepujace zasady rozliczania i regulowania optat:

1)  za okres rozliczeniowy przyjmuje sie jeden miesigc kalendarzowy;

2)  podstawg rozliczen finansowych jest suma optat za Swiadczone ustugi stwierdzone na podstawie dokumentéw nadawczych
i oddawczych, w okresie rozliczeniowym, o ktérym mowa w pkt 1, zgodnie z cennikami i warunkami cenowymi obowigzujacymi
w dniu nadania przesytek;

3) Poczta zobowigzuje sie do wystawienia faktury w terminie do 7 dni od zakonczenia okresu rozliczeniowego. Strony ustalaja, ze
do 31 stycznia 2026 r., faktury beda wystawiane na dane Nadawcy wskazane w komparycji umowy oraz przesytane droga
elektroniczng w spos6b wskazany w pkt 9 Od 1 lutego 2026 r. Poczta wystawia faktury za wykonane ustugi w formie
ustrukturyzowanej za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF). Nadawca zobowigzany jest do odbioru faktur za
posrednictwem KSeF. W przypadku wystgpienia awarii cze$ciowej KSeF, w rozumieniu przepiséw ustawy o podatku od
towardw i ustug, Poczta moze faktury wystawione bez nadanego numeru KSeF przekaza¢ w postaci elektronicznej w sposéb
uzgodniony w pkt 9. W przypadku wystgpienia awarii catkowitej KSeF, w rozumieniu przepiséw ustawy o podatku od towaréw
i ustug, Poczta przekaze faktury w postaci elektronicznej i w sposob okreslony w pkt 9;

4)  naleznosci wynikajgce z faktur, Nadawca regulowa¢ bedzie przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze w terminie
do 14 dni kalendarzowych od daty jej wystawienia. Na poleceniu przelewu Nadawca zobowigzany jest okresli¢ tytut wptaty "FV
Nr Umowa ID nr 614693/W.”;

5)  za dzien zapfaty faktury przyjmuje sie dzien uznania rachunku bankowego Poczty,

6)  za nieterminowe regulowanie naleznosci Poczta nalicza¢ bedzie odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych
oraz zastrzega sobie prawo wstrzymania $wiadczenia ustug do czasu uregulowania naleznosci. Odsetki ustawowe za
niezaptacone w terminach faktury ptacone beda przez Nadawce na podstawie noty odsetkowej. Od dnia nabycia uprawnienia
do odsetek, Poczcie przystuguje, bez wezwania, rekompensata za koszty odzyskiwania naleznosci w wysokosci okreslonej
w Ustawie z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych;

7)  w przypadku zalegania przez Nadawce z ptatnosciami przez okres dtuzszy niz 21 dni od wskazanego w pkt 4 terminu zaptaty,
Poczta ma prawo do wstrzymania realizacji ustug optacanych w formie optaty ,z dotu” oraz prawo do wstrzymania realizacji
ustug na warunkach cenowych okreslonych w Umowie. W takiej sytuacji ustugi beda realizowane na ogdlnie obowigzujgcych
warunkach $wiadczenia ustug pocztowych, tj. po uiszczeniu optaty ,z géry” za jej $wiadczenie. Przez optate ,z gory” na ogdinie
obowigzujgcych warunkach nalezy rozumieé opfate w catosci wniesiong przez Nadawce przed nadaniem przesytki, zgodnie
z obowigzujgcymi cennikami jak dla Klienta indywidualnego dostepnymi na stronie www.poczta-polska.pl. Ponowne
zastosowanie formy optaty ,z dotu” i powrét do warunkéw cenowych okreslonych w Umowie nastgpi¢ moze poczawszy od
nastepnego okresu rozliczeniowego, po uregulowaniu zalegtych naleznosci wraz z odsetkami;

8)  w przypadku opdznienia Nadawcy w zaptacie za faktury, Poczta ma prawo do zaliczenia jakichkolwiek otrzymanych ptatnosci
na poczet zalegtych naleznosci, w tym odsetek, bez wzgledu na tytut podanej ptatnosci lub potrgcania kwot ptatnosci
z naleznos$ciami przystugujgcymi Nadawcy wobec Poczty;

9)  w przypadku udostepnienia faktur w postaci elektronicznej, w tym w sytuacji wystapienia awarii lub awarii catkowitej systemu
KSeF, o ktérych mowa w pkt 3:

a) faktury bedg wystawiane na dane Nadawcy wskazane w komparycji Umowy i przesytane w sposoéb okreslony w lit. d-j,

b) Nadawca oswiadcza, ze adresem e-mail wlasciwym do przesytania informacji dotyczgcych rozliczen wynikajacych
z Umowy jest: biuro@kirm.org.pl

c) zmiana zasad wystawiania i przesytania faktur, okreslonych w pkt 9 oraz zmiana adresu e-mail Nadawcy, wskazanego
w lit. b, nie wymaga aneksowania Umowy, pod warunkiem niezwtocznego, pisemnego powiadomienia o tym fakcie drugiej
Strony Umowy. Brak informacji o zmianie, skutkuje tym, ze wszelkie informacje przekazane na adres wskazany
w lit. b uznaje sie za skutecznie dostarczone,

d) Nadawca wyraza zgode na przesylanie drogg elektroniczng faktur wystawianych przez Poczte zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, w formacie PDF,

e) Poczta zobowigzuje sie przesytac faktury (oraz faktury korygujgce i duplikaty faktur) drogg elektroniczng w formacie PDF,

f) Poczta oswiadcza, ze faktury beda przesytane z nastepujgcego adresu e-mail: e-faktura.cof@poczta-polska.pl

g) Nadawca oswiadcza, ze adresem e-mail wlasciwym do przesytania faktur jest: biuro@kirm.org.pl

h) Strony zobowigzuja sie co najmniej na trzy dni przed zmiang danych okreslonych w lit. f-g poinformowac o tym drugg Strone
droga elektroniczng. Zmiana nie wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy,

i) Nadaweca jest uprawniony do cofniecia zgody na przesytanie przez Poczte faktur droga elektroniczng. W przypadku
cofnigcia zgody, kolejne faktury bedg wystawiane przez Poczte w postaci papierowej, poczgwszy od 1 dnia miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktérym Poczta otrzyma os$wiadczenie o cofnieciu zgody na otrzymywanie faktur drogg
elektroniczng. Poczta ma prawo do wystawiania i przesytania faktur w postaci papierowej w przypadku, gdy konieczno$é
taka wynika¢ bedzie z braku mozliwos$ci przestania faktury drogg elektroniczng,

j) cofniecie zezwolenia, o ktérym mowa w lit. d, moze nastgpi¢ w formie pisemnej lub droga elektroniczna.

Nadawca bedzie uiszczat optaty za wykonanie przedmiotu umowy, zgodnie z obowigzujgcymi w dniu realizacji ustug cennikami

Poczty, dostepnymi na stronie internetowej www.poczta-polska.pl lub w placéwkach pocztowych. W przypadku, gdy warunki cenowe

zostang okreslone w Zatgcznikach do Umowy, Nadawca bedzie uiszczat optaty zgodnie z tymi warunkami. Przesytke pocztowa, ktorej

nie mozna doreczy¢ adresatowi, zwraca sie Nadawcy. Za czynnos$ci zwigzane ze zwrotem przesyiki, rowniez w przypadku odmowy
przyjecia przesytki zwracanej, Nadawca bedzie uiszczat optate, zgodnie z obowigzujgcymi w dniu realizacji ustug cennikami Poczty,
dostepnymi na stronie internetowej www.poczta-polska.pl lub w placéwkach pocztowych. W przypadku, gdy optata za zwrot przesytki
zostata okreslona w warunkach cenowych zawartych w Zatgcznikach do Umowy, Nadawca bedzie uiszczat optate za zwrot przesytki

zgodnie z tym warunkami. W przypadku odmowy przyjecia przesyiki zwracanej, przesytki te beda traktowane jako niedoreczalne w

rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.

Zmiana cennika, o ktérym mowa w ust. 2, nie wymaga sporzadzania aneksu do Umowy, pod warunkiem opublikowania na stronie

internetowej www.poczta-polska.pl.

Jezeli w trakcie obowigzywania Umowy nastapi zmiana w zakresie podatku od towardéw i ustug, Nadawca zobowigzuje sie

do uiszczenia optaty powiekszonej o podatek od towardw i ustug wedtug obowigzujgcej stawki.

W przypadku zidentyfikowania w obrocie pocztowym przesytek Nadawcy nieoptaconych albo optaconych w kwocie nizszej niz

nalezna, Nadawca uisci za nie optate zgodnie z obowigzujgcymi dla takiej przesytki w dniu realizacji ustug cennikami Poczty,

dostepnymi na stronie internetowej www.poczta-polska.pl / www.pocztex.pl lub w placéwkach pocztowych. W przypadku, gdy warunki
cenowe okreslone sg w Zatgcznikach do Umowy, Nadawca bedzie uiszczat optaty zgodnie z tymi warunkami. Kazdorazowe
zidentyfikowanie w obrocie pocztowym przesytek Nadawcy nieoptaconych albo optaconych w kwocie nizszej niz nalezna zostanie
odpowiednio udokumentowane.

§4

Powiadamianie Stron
Strony o$wiadczaja, ze nadzér nad realizacjg postanowien Umowy, pehia:
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- ze strony Nadawcy: Krzysztof Baraniak, tel. 663 075 865, e-mail: skarbnik@kirm.org.pl
- ze strony Poczty: Poczty: Julian Ktos, tel. 502 019 103, e-mail: julian.klos@poczta-polska.pl

2. Strony o$wiadczajg, ze ich aktualne adresy korespondencyjne sa nastepujace:

Nadawca: KRAJOWA IZBA RATOWNIKOW MEDYCZNYCH, ul. Kajki 12, 05-501 Piaseczno
Poczta: Poczta Polska S.A., Region Sprzedazy Wschéd |, ul. Bielska 14B, 09-400 Ptock

3. Strony zobowiazujg sie do niezwtocznego, wzajemnego powiadamiania sig, z zachowaniem formy pisemnej albo drogg elektroniczng
z wykorzystaniem adreséw e-mail wskazanych w ust. 1, o zmianach okreslonych w Umowie nazw, adreséw, numeréw rachunkéw
oraz danych okreslonych w ust. 1-2, bez koniecznosci sporzgdzania aneksu do Umowy. Korespondencje przestang na adresy
wskazane w ust. 1 lub 2 kazda ze Stron uzna za prawidtowo doreczong, w przypadku niepowiadomienia drugiej Strony o zmianie
swego adresu. Zgtoszona zmiana wigze Strony od nastepnego okresu rozliczeniowego, pod warunkiem, ze Strony zostang
powiadomione nie pdzniej niz na 7 dni przed rozpoczeciem okresu rozliczeniowego. W przypadku pozniejszego powiadomienia,
zgtoszone zmiany wigzg Strony od drugiego okresu rozliczeniowego nastepujgcego po dniu otrzymania informacji o zmianie.

4. Poczta ma prawo do zmiany tresci Zatagcznikéw do Umowy oraz do dodania nowych Zatgcznikow do Umowy. Zmienione albo nowe
Zalgczniki zostang przestane Nadawcy przesytkg rejestrowang na adres Nadawcy wskazany w ust. 2 lub w formacie PDF w formie
elektronicznej na adres Nadawcy wskazany w ust. 1 przy wykorzystaniu kwalifikowanego podpisu elektronicznego. Odebranie ww.
Zalgcznikow przekazanych w formie elektronicznej wymaga kazdorazowego potwierdzenia tego faktu przez Nadawce na adres
Poczty wskazany w ust. 1. Informacja zwrotna potwierdzajaca odbiér zmienionych Zatacznikow bedzie zawierata date ich otrzymania
przez Nadawce, przez ktérg rozumie¢ nalezy date wptywu Zatgcznikéw na adres Nadawcy wskazany w ust. 1. Tre$¢ Zatgcznikow
(z wytaczeniem Zatacznika nr | do Umowy) wigze Nadawce od nastepnego okresu rozliczeniowego, pod warunkiem, ze zostang one
doreczone Nadawcy nie p6zniej niz na 7 dni przed rozpoczeciem okresu rozliczeniowego. W przypadku pdzniejszego dorgczenia
Zalgcznikow, zmieniona tre$¢ Zatgcznikéw wigze Nadawce od kolejnego okresu rozliczeniowego nastepujgcego po dniu otrzymania
informacji o zmianie tresci Zatgcznikéw do Umowy. Tre$¢ Zatacznika nr | do Umowy wigze Nadawce od dnia jego doreczenia.
Zmiana tresci Zatgcznikéw w tym trybie nie powoduje koniecznosci sporzgdzenia aneksu do Umowy.

5. W przypadku niezaakceptowania przez Nadawce tresci zmienionych Zatgcznikéw, Nadawca moze wypowiedzie¢ Umowe
w terminie 7 dni od dnia doreczenia zmienionych Zatgcznikéw. Rozwigzanie Umowy nastgpi na koniec okresu rozliczeniowego
nastepujacego po dniu otrzymania wypowiedzenia przez Poczte. W takim przypadku Nadawca zobowigzany jest do sptaty wszelkich
swoich zobowigzan wobec Poczty wynikajgcych z Umowy w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.

§5
Zachowanie tajemnicy

1. Strony zastrzegaja, ze warunki zawarcia i wykonania Umowy oraz wszelkie informacje i materiaty przekazywane lub wytworzone
w trakcie jej realizacji objete sg tajemnicg przedsiebiorstwa, w rozumieniu przepiséow ustawy z 16 kwietnia 1993 roku
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji niezaleznie od tego, czy oznaczono je jako ,tajemnica przedsiebiorstwa".

2. Ujawnienie, wykorzystanie lub pozyskanie informacji, o ktérych mowa w ust. 1, w zakresie wykraczajgcym poza cel Umowy tgczacej
Strony moze taczy¢ sie z odpowiedzialnoscig cywilng i karna.

3. Strony zobowigzuja sie do zachowania w tajemnicy informaciji, o ktérych mowa w ust. 1, takze po ustaniu Umowy.

§6
Obowigzywanie Umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony i obowigzuje od dnia podpisania przez ostatnig ze stron. W przypadku wygasniecia
warunkéw cenowych okreslonych w Zatgcznikach do Umowy, $wiadczenie ustug nie bedzie przez Poczte kontynuowane na
warunkach wskazanych w Umowie, lecz na warunkach wynikajgcych z Regulaminéw $wiadczenia ustug oraz cennikéw tych ustug
dostepnych na stronie www.poczta-polska.pl lub www.pocztex.pl

2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez jedng ze Stron, drugiej Stronie przystuguje prawo jej
rozwigzania bez zachowania okresu wypowiedzenia.

3. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

4. Oswiadczenie o rozwigzaniu lub wypowiedzeniu Umowy wymaga zachowania formy pisemnej albo elektronicznej (przy wykorzystaniu
kwalifikowanego podpisu elektronicznego), pod rygorem niewaznosci.

§7
Rozstrzyganie sporow
Spory mogace wynikngé pomiedzy Nadawca a Poczta, rozstrzyga¢ bedzie sgd wiasciwy zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.
§8

Zmiany w Umowie
Wszelkie zmiany do Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej albo elektronicznej (przy wykorzystaniu kwalifikowanego podpisu
elektronicznego), w postaci aneksu, pod rygorem niewaznosci, z wyjgtkiem zmian Zatgcznikéw do Umowy oraz w przypadkach
szczego6towo okreslonych w Umowie.
§9
Przetwarzanie Danych Osobowych

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych oséb uprawnionych do zawarcia umowy/aneksu wskazanych do kontaktu oraz
realizujgcych umowe, wynikajgca z art. 13 i 14 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zamieszczona jest na stronie internetowej w Biuletynie Informacji Publicznej Poczty Polskiej
S.A. w zakiadce Informacja o zbieraniu danych osobowych pod adresem: htips://bip.poczta-polska.pl/informacja-o-zbieraniu-danych-
osobowych/.

§10
Postanowienia koncowe

1. W przypadku nadania w okresie roku kalendarzowego powyzej 50 tys. sztuk przesytek listowych, w ramach ustug powszechnych
w obrocie krajowym i zagranicznym, Nadawca zobowigzuje sie do przekazywania danych o przesytkach za posrednictwem aplikac;ji
Elektroniczny Nadawca, dostepnej pod adresem e-nadawca.poczta-polska.pl (www.poczta-polska.pl).

2. Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug, Nadawca powinien wnosi¢ za posrednictwem aplikacji
Elektroniczny Nadawca, o ktérej mowa w wust. 1, lub za pomocg formularza dostepnego na stronie internetowej
https://ereklamacje.poczta-polska.pl/. Naleznosci przystugujace Nadawcy z tytutu rozpatrzonych i uzasadnionych reklamacji Poczta
bedzie wyptaca¢ wytgcznie na wskazany przez Nadawce rachunek bankowy 53 1560 0013 2031 3856 6000 0001, ktory Nadawca
zobowigzuje sie przekazywa¢ w wysytanych do Poczty formularzach reklamacyjnych. Kazdorazowa zmiana wskazanego rachunku
bankowego wymaga pisemnego powiadomienia Poczty na adres wskazany w § 4 ust. 1 lub 2.



mailto:skarbnik@kirm.org.pl
mailto:julian.klos@poczta-polska.pl
http://www.poczta-polska.pl/
https://bip.poczta-polska.pl/informacja-o-zbieraniu-danych-osobowych/
https://bip.poczta-polska.pl/informacja-o-zbieraniu-danych-osobowych/
https://e-nadawca.poczta-polska.pl/
http://www.poczta-polska.pl/

9.

10.

11

12.
13.

14.

W przypadku nadawania przesytek za posrednictwem aplikacji Elektroniczny Nadawca, dostepnej pod adresem
e-nadawca.poczta-polska.pl, Nadawca oswiadcza, ze znana jest mu tres¢ Instrukcji uzytkownika Elektroniczny Nadawca
i zobowigzuje sie do jej przestrzegania.

W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie Regulaminy i zasady realizacji ustug, Rozporzadzenie Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego, Rozporzgdzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamaciji ustugi pocztowe;j,
przepisy ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe, przepisy rozdziatu IV (Prawo do odstgpienia od umowy) ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz Kodeksu cywilnego z tym, ze do Umowy nie stosuje sie przepiséw kodeksu cywilnego
0 umowie zlecenia.

Jednostki organizacyjne Poczty Swiadczgce ustugi oraz jednostki organizacyjne Nadawcy wskazane sg w Zataczniku nr |
do Umowy.

Umowe sporzgdzono w jednym egzemplarzu, z zachowaniem formy elektroniczne;j.

Zgodnie z ustawg z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych, Poczta spetniajgc
obowigzek natozony przedmiotowa ustawg niniejszym oswiadcza, ze posiada status duzego przedsigbiorcy.

Nadawca w celu wskazania mozliwosci wysytki swoich przesytek za posrednictwem Poczty moze w zakladce dotyczacej opcji
dostawy na swojej stronie internetowej umiesci¢ logotyp Poczty, dla ktérego prawo ochronne zostato wpisane do rejestru znakéow
towarowych prowadzonego przez Urzad Patentowy RP pod numerem 263935 oraz logotyp Pocztex Kurier Poczty Polskiej. Logotyp
Poczty Polskiej oraz Pocztex Kurier Poczty Polskiej, ktérych wzory dostepne sg pod adresem https://www.poczta-polska.pl/grupa-
pp/poczta-polska/logotypy/, Nadawca moze pobra¢ i udostepni¢ na swojej stronie internetowej jedynie w niezmienionej formie.
Nadawca nie moze wykorzystywac logotypow Poczty dla celéw innych niz powyzej wskazane.

Nadawca oswiadcza, ze jest mikroprzedsiebiorcg/ matym przedsiebiorcg/ $rednim przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy z dnia
6 marca 2018 r. Prawo Przedsigbiorcow. Nie dotyczy

Nadawca oswiadcza, ze zapoznat sig i akceptuje tres¢ klauzuli antykorupcyjnej wskazanej w Zatgczniku nr 1l do Umowy.

. Bez zgody Poczty, Nadawca nie moze potraci¢ wierzytelnosci przystugujgcej mu wobec Poczty z wierzytelnoscig przystugujacg

Poczcie wobec Nadawcy z jakiegokolwiek tytutu.

Dopuszcza sie przenoszenie bez zgody Nadawcy wierzytelnosci przystugujacej Poczcie wzgledem Nadawcy na osobe trzecia.

Nie dopuszcza sie bez zgody Poczty przeniesienia na osobe trzecig przystugujgcej Nadawczy od Poczty wierzytelnosci albo praw
lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy.

Zalgczniki do Umowy stanowig integralng cze$¢ Umowy.

Wykaz Zatgcznikow:

Zatacznik nr | - Wykaz operacyjny

Zatacznik nr Il - Klauzula antykorupcyjna

Zatacznik nr lll — Ustugi niepowszechne

Zatacznik nr IV - Zasady realizacji ustugi Elektroniczne Potwierdzenie odbioru w obrocie krajowym

NADAWCA POCZTA
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WYKAZ OPERACYJNY
A. Zestawienie jednostek NADAWCY oraz odpowiadajacych im placowek nadawczych POCZTY

Zalacznik nr | do umowy nr ID nr 614693/W

Jednostka organizacyjna NADAWCY

Nazwa ustugi

Jednostka organizacyjna POCZTY

| Nazwa, ulica, kod pocztowy, miejscowo$c UP/PP, ulica, kod pocztowy, miejscowo$¢ Odbi QOdbi.
p: or godzi
dni ny

Krajowa Izba Ratownikéw Medycznych
ul. Kajki 12, 05-501 Piaseczno

Ustugi powszechne
Pocztex w serwisie Kurier

Placowka Pocztowa Brzesko 1
ul. Armii Krajowej 8, 32-860 Czchow

Plagéwka Pocztowa w Wieliczce,
ul. Sw. Barbary 20, 32-020 Wieliczka

Placowka Pocztowa w Raszynie
ul. Szkolna 15, 05-900 Raszyn

Placowka Pocztowa Piaseczno k. Warszawy 1,
ul. Orzechowa 16A, 05-501 Piaseczno

Placowka Pocztowa Piaseczno k. Warszawy 1
ul. T. Kosciuszki 43, 05-500 Piaseczno

Placowka Pocztowa Dobrzyn Wielki
ul. Namystowska 46C, 46-081 Dobrzyn Wielki

Placowka Pocztowa Katy Wroctawskie
ul. Dworcowa 2, 55-080 Smolec

Placowka Pocztowa Wroctaw 16
ul. Sielska 5, 54-137 Wroctaw

Placowka Pocztowa Warszawa 130
ul. X. Dunikowskiego11, 02-783 Warszawa

Placowka Pocztowa Warszawa 118
ul. Josepha Conrada 15, 01-900 Warszawa

Placowka Pocztowa Warszawa 113
ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 02-696 Warszawa

Placowka Pocztowa Chetmza
ul. Torunska 6, 87-152 Lubianka

Placowka Pocztowa Gdansk 24
ul. Koziorozca 33, 80-299 Gdansk

Placowka Pocztowa Szczecin 18
ul. Metalowa 30, 70-745 Szczecin

Placéwka Pocztowa Szczecin 5
ul. Sw. Marcina 2, 71-545 Szczecin

Placéwka Pocztowa Zory 1
ul. Boratynska 4, 44-240 Zory

Placowka Pocztowa Raciborz
ul. Strazacka 2, 47-440 Nedza

Placowka Pocztowa Gliwice 2
ul. Boh. Getta Warszawskiego 14,
44-102 Gliwice

Placowka Pocztowa Olsztyn 2
ul. Spotdzielcza 2/a2, 11-001 Dywity

Placowka Pocztowa Braniewo 1
Ul. 1 Maja 13, 14-520 Pieniezno

Placowka Pocztowa Poznan 46
Os. Orta Biatego 3, 61-250 Poznan

B. Zestawienie jednostek NADAWCY oraz odpowiadajacych im placowek POCZTY wydajacych przesytki awizowane / dorgczajacych zwroty

Ip.

Jednostka organizacyjna NADAWCY

Nazwa, ulica, kod pocztowy, miejscowo$c

Ustuga

Jednostka organizacyjna POCZTY

UP/PP, ulica, kod pocztowy, miejscowo$¢

Krajowa Izba Ratownikéw Medycznych
ul. Kajki 12, 05-501 Piaseczno

Ustugi powszechne
Pocztex w serwisie Kurier

Placowka Pocztowa Piaseczno k. Warszawy 1,
ul. Orzechowa 16A, 05-501 Piaseczno




Zatacznik nr Il do Umowy ID nr 614693/W
Klauzula Antykorupcyjna Poczty Polskiej S.A.

1. Strony Umowy zapewniajg, ze w zwigzku z wykonywaniem Umowy zachowajg nalezyta staranno$c¢ i stosowac sige bedg do wszystkich obowigzujgcych Strony
przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego w zakresie zapobiegania dziataniom o charakterze korupcyjnym zaréwno bezposrednio, jak i dziatajgc poprzez
kontrolowane lub powigzane podmioty gospodarcze Stron.

2. Strony Umowy zgodnie os$wiadczajg, ze zadna cze$¢ wynagrodzenia z tytutu realizacji Umowy nie bedzie przeznaczona na pokrycie kosztéw udzielania
niezgodnych z prawem korzy$ci majatkowych lub/i osobistych przez zadng ze Stron.

3. Kontrahent zobowigzuje si¢ do ujawnienia wszelkich informacji dotyczacych mozliwosci wystgpienia konfliktu intereséw, majgcych wptyw na transparentno$c
relacji biznesowej i ryzyko wystapienia dziatan o charakterze korupcyjnym.

4. Kazda ze stron Umowy zobowiagzuje sig¢ poinformowaé o kazdym przypadku naduzy¢ rozumianych jako kazde niezgodne z prawem lub postanowieniami Umowy
dziatanie, ktérego celem jest uzyskanie nienaleznych korzysci majatkowych, osobistych lub biznesowych, w szczegélnosci:

1)  polegajgce na obiecywaniu, proponowaniu lub wreczaniu przez jakgkolwiek osobe, bezposrednio lub posrednio, jakichkolwiek nienaleznych korzysci w
zwigzku z istniejgcg lub nawigzywang wspotpraca z Pocztg Polska S.A., dla jakiejkolwiek osoby,

2) polegajace na zagdaniu lub przyjmowaniu przez jakgkolwiek osobe jakichkolwiek nienaleznych korzysci, dla niej samej lub dla jakiejkolwiek innej osoby, lub
przyjmowaniu propozycji lub obietnicy takich korzysci, w zamian za dziatanie lub zaniechanie dziatania w zwigzku z istniejgca lub nawigzywang wspoétpracg
z Pocztg Polska S.A.,

3) nastepujgce w toku dziatalno$ci gospodarczej, polegajace na obiecywaniu, proponowaniu lub wreczaniu, bezposrednio lub posrednio, osobie zatrudnionej
lub wspétpracujgcej z Pocztg Polskag S.A. w jakimkolwiek charakterze, jakichkolwiek nienaleznych korzysci, dla niej samej lub na rzecz jakiejkolwiek innej
osoby, w zamian za dziatanie lub zaniechanie dziatania, ktére narusza jej obowiazki i stanowi spotecznie szkodliwe odwzajemnienie,

4) nastgpujagce w toku dziatalno$ci gospodarczej, polegajgce na zadaniu lub przyjmowaniu bezposrednio lub posrednio przez osobe zatrudniong lub
wspotpracujgca z Pocztg Polskg S.A. w jakimkolwiek charakterze jakichkolwiek nienaleznych korzysci, lub przyjmowaniu propozycji lub obietnicy takich
korzys$ci dla niej samej lub dla jakiejkolwiek innej osoby, w zamian za dziatanie lub zaniechanie dziatania, ktére narusza jej obowigzki i stanowi spotecznie
szkodliwe odwzajemnienie.

5. Kontrahent akceptuje, ze naruszenie postanowien zawartych w niniejszej Klauzuli Antykorupcyjnej Poczty Polskiej S.A. moze spowodowa¢ natychmiastowe
rozwigzanie Umowy, za$ Kontrahentowi nie bedg przystugiwa¢ zadne roszczenia z tego tytutu.

6. W celu nalezytego wykonania zobowigzania, o ktérym mowa powyzej, kazda ze Stron zapewnia, iz w okresie realizacji Umowy umozliwi kazdej osobie dziatajgcej
w dobrej wierze dokonanie anonimowego zgtaszania nieprawidtowosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: sygnalista@poczta-polska.pl.

7. Kontrahent o$wiadcza, ze zapoznat sie z ,Polityka antykorupcyjng Poczty Polskiej S.A.”, zamieszczong na oficjalnej stronie internetowej Poczty Polskiej S.A., pod
linkiem https://www.poczta-polska.pl/grupa-pp/poczta-polska/nasze-standardy/.
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Zatacznik nr lll do umowy ID nr 614693/W
Zasady realizacji niepowszechnej ustugi Pocztex w obrocie krajowym w serwisie Kurier

Zasady realizacji niepowszechnej ustugi Pocztex w obrocie krajowym, odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug,
uprawnienia nadawcy i adresata oraz postepowanie reklamacyjne okresla Regulamin $wiadczenia ustugi Pocztex w obrocie krajowym, ktéry dostepny
jest na stronie internetowej www.pocztex.pl oraz w placéwkach pocztowych.

Ustuga Pocztex w serwisie Kurier polega na przyjeciu przesytki od Nadawcy w miejscu z nim uzgodnionym, wskazanym w Zatgczniku nr I, a nastgpnie
jej przemieszczeniu i dorgczeniu adresatowi.

Nadawca bedzie przekazywat dane o nadawanych przesytkach za posrednictwem aplikacji Elektroniczny Nadawca (EN) dostepnej pod adresem e-
nadawca.poczta-polska.pl, ktéra usprawnia i automatyzuje proces nadawania przesytek. Elektroniczny Nadawca umozliwia rejestracje przesytek,
generowanie dokumentéw nadawczych w formie elektronicznej oraz automatyczne przekazywanie pliku z przesytkami bezposrednio do placéwki
pocztowej. Nadawca bedzie wypetniat wszystkie niezbedne pola zgodnie z opisem aplikacji EN oraz bedzie przekazywat przesytki do nadania
uporzadkowane zgodnie z wpisami do elektronicznej ksigzki nadawczej. W przypadku nadawania przesytek z ustugg potwierdzenie odbioru z
wykorzystaniem aplikacji EN, Nadawca zobowigzuje sie do nanoszenia numeru nadawczego takze na formularzu potwierdzenia odbioru.

Zwrot przesytek Pocztex w serwisie Kurier bedzie dokonywany za posrednictwem placéwki/ek pocztowej/ych wskazanej/ych w Zatgczniku nr .
Nadawca zobowigzuje si¢ do nadawania przesytek zgodnie z Regulaminem, o ktérym mowa w pkt 1. Poczta moze odméwi¢ przyjmowania przesytek

od Nadawcy, ktére nie spetniajg warunkéw okreslonych w niniejszym Zatgczniku, Umowie i Regulaminie, o ktérym mowa w pkt 1.
6. Zasady ubezpieczenia przesytek Pocztex w serwisie Kurier:
Nadawca os$wiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje Ogdlne Warunki Ubezpieczenia przesytek nadanych przez klienta biznesowego, ktére sg
dostepne na stronie internetowej www.poczta-polska.pl lub www.pocztex.pl,
Strony ustalajg, ze stosownie do postanowien Ogdinych Warunkéw Ubezpieczenia, o ktérych mowa w ppkt 1 ptatno$¢ optaty na sktadke przez
Nadawce z tytutu tego ubezpieczenia nastepowac bedzie za okresy miesieczne (kalendarzowe) na podstawie noty obcigzeniowej, ptatnej przez
Nadawce w terminie 14 dniod daty jej wystawienia.
7. Warunki cenowe realizacji ustugi Pocztex w serwisie Kurier:
Strony ustalaja, ze optaty za $wiadczenie ustugi Pocztex w serwisie Kurier okresla niniejszy Zatgcznik,

1)
2)

1)

2) optaty podane w niniejszym Zatgczniku sg optatami netto i nalezy do wszystkich optat, z wyjatkiem sktadki za ubezpieczenie (ppkt 16), doliczy¢
podatek VAT zgodnie z obowigzujgca stawka,

3) Nadawca deklaruje, ze nada 20 szt. przesytek Pocztex w serwisie Kurier w ciggu miesigca kalendarzowego,

4) do wolumenu przesytek Pocztex w serwisie Kurier wlicza sie wolumen przesytek Pocztex w serwisie Kurier nadanych z optata przerzucong na
adresata (czyli na Nadawce w rozumieniu niniejszej umowy). W przypadku przesytek, za ktére optate uiszcza Nadawca, jako adresat przesyiki,
na nalepce adresowej musi by¢ wskazany ID KARTY OPNA uprawniajgcy do przeniesienia optaty na adresata. Wysoko$¢ optat za te przesytki
ustalana jest w dacie doreczenia i naliczana zgodnie z warunkami cenowymi obowigzujgcymi w dniu nadania przesyiki a ich wolumen ustalany
jest w momencie dorgczenia przesytki,

5) zgodnie z deklaracjg zawartg w ppkt 3, Poczta za ustuge Pocztex w serwisie Kurier naliczy optate okreslong w ponizej tabeli:

* opakowanie firmowe do 1 kg, druk naktadu Poczty
Nadanie przesytki w placowce pocztowe]j z wykorzystaniem aplikacji internetowej Poczty Polskiej
llos¢ przesyiek nadanych w miesiacu [szt)/ kanat doreczenia/opfata za ustuge [z4]
Format do 10 szt od 11 szt do 49 szt od 50 szt
. . doreczenie . . doreczenie . . doreczenie
zopc@a Zopc@a pod Zopc@a Zopc@a pod Zopc@a Zopc@ pod
AUTOMAT PUNKT AUTOMAT PUNKT AUTOMAT PUNKT
adresem adresem adresem
S 12,30 13,40 14,00 11,30 12,40 13,00 10,50 11,90 12,50
M 12,30 13,40 14,00 11,30 12,40 13,00 10,50 11,80 12,50
L 12,30 13,40 14,00 11,30 12,40 13,00 10,50 11,90 12,50
XL X 20,40 2276 X 20,25 22,30 X 19,80 2210
2XL X X 31,00 X X 30,70 X X 30,50

6) optata za zwrot przesytki Pocztex w serwisie Kurier do Nadawcy po wyczerpaniu mozliwosci doreczenia odbiorcy okreslona jest

w ponizszej tabeli:
Format Optata [zf]
Koperta
Pocztex* 13,00
S 13,00
M 13,00
L 13,00
XL 22,30
2XL 30,70

8)  w przypadku zwrotu przesytki nadanej z ustuga/ami dodatkowa/ymi:

* opakowanie firmowe do 1 kg, druk naktadu Poczty
7)  w przypadku zwrotu przesytki do Nadawcy pobiera sie optate z uwzglednieniem ppkt 6, z zastrzezeniem ppkt 8),9),10) i 11),

Ostroznie

dodatkowo naliczane 50 % optaty za zwrot przesytki

Doreczenie do ragk wtasnych

podlega zwrotowi optata za ustuge dodatkowg wniesiona przy nadaniu przesytki, za wyjgtkiem przypadku odmowy
odbioru przesyiki przez adresata

Sprawdzenie zawarto$ci

podlega zwrotowi optata za ustuge dodatkowg wniesiona przy nadaniu przesytki, za wyjgtkiem przypadku odmowy
odbioru przesyiki przez odbiorce po sprawdzeniu zawartos$ci

Dokumen

ty zwrotne

podlega zwrotowi optata za ustuge dodatkowg wniesiona przy nadaniu

Potwierdzenie odbioru

podlega zwrotowi optata za ustuge dodatkowg wniesiona przy nadaniu

Pobranie

podlega zwrotowi optata za ustuge dodatkowg wniesiona przy nadaniu

Masa powyzej 30 do 50 kg

dodatkowo naliczana jest optata zgodnie z ppkt 14
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9)

10)
11)

12)

w przypadku zwrotu przesytki nadanej z zadeklarowang wartoscig powyzej 100,00 zt, poza optatg ustalong za zwrot przesytki wg ppkt 6, powtérnie
pobiera sie optate dodatkowg za zadeklarowanie wartosci przesytki (ppkt 15),

w przypadku zwrotu przesytki, wniesiona przy nadaniu optata za EPO (ppkt 14) oraz sktadka za ubezpieczenie (ppkt 16) nie podlega zwrotowi,

w przypadku zwrotu przesytki nadanej jako przesytka niestandardowa poza opfatg ustalong za zwrot przesytki wg ppkt 6, dodatkowo naliczana jest
optata w wysokosci okreslonej w ppkt 15),

optaty za ustuge nie obejmujg pozostatych optat do przesylek Pocztex w serwisie Kurier. Optaty za ich zlecenie bedg pobierane zgodnie z

ponizszymi zasadami wskazanymi w ppkt 13) — 17),
13) opcje ustugi:

Rodzaj opcji ustugi

Kwota obnizki za kazda nadang
przesytke w ramach opcji Wielopaczkowos¢ [zi]

Wielopaczkowos$c¢*

-od 2 do 4 szt.
- od 5do 10 szt.

0,10
0,20

*UWAGA: Z opcji moze skorzysta¢ wytgcznie klient, ktéry przekazuje dane o przesytkach w formie elektronicznej oraz drukuje etykiety adresowe we

wlasnym zakresie,

14) ustugi dodatkowe:

Rodzaj ustugi dodatkowej

Optata [zf]

Doreczenie do 12:00 15,00
Doreczenie do rgk wiasnych 15,00
Doreczenie po 17:00 15,00
Potwierdzenie doreczenia albo zwrotu przesytki: 057

- SMS-em lub e-mailem

Ostroznie

50% optaty za ustuge

Dokumenty zwrotne:
- jako przesytka Pocztex
- jako przesyika listowa*

10,99
7,95

UWAGA:

*Ustuga dostepna wytgcznie dla klientéw przekazujgcych dane o przesytkach w formie elektronicznej oraz drukujacych etykiety adresowe we wtasnym zakresie

Sprawdzenie zawarto$ci 4,00
EPO (Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru) 1,85
Masa powyzej 30 kg do 50 kg

UWAGA: 16,00
Dotyczy przesytek nadawanych w formacie 2XL

Potwierdzenie odbioru:

- jako formularz druku ,Potwierdzenie odbioru” 3,20
- jako przesytka Pocztex 10,99

Odbidr w sobote

50% optaty za ustuge

Pobranie™
- przekazanie kwoty pobrania na rachunek bankowy

- przekazanie kwoty pobrania na adres przekazem pocztowym

2,25
7,50

** kwota pobrania nie moze by¢ wyzsza niz 70 000 zt

15) optaty dodatkowe

WYSZCZEGOLNIENIE

Optata [zf]

Wartos$¢ (powyzej 100,00 zt)

1,00 zt za kazde 50,00 zt zadeklarowanej wartosci

UWAGA: Maksymalna zadeklarowana warto$¢ przesyitki wynosi 70 000,00 zt. lub ich cze$é
Przesytka niestandardowa 15,00
Nadanie tradycyjne z wykorzystaniem etykiety adresowej naktadu Poczty 1,60
Nadanie u kuriera o . ) . ) 5.00
UWAGA: doptata dotyczy kazdej nadanej przesyiki przy wezwaniu kuriera ’
Przekroczenie wymiaréw / masy

UWAGA: 44,00

Doptata za przesyike, ktérej parametry: format / masa przekraczajg wartosci
graniczne okres$lone w Regulaminie $wiadczenia ustugi Pocztex

optaty dodatkowe:

16) sktadka za ubezpieczenie:

SUMA UBEZPIECZENIA

Optata za skladke [zf]

do 1 000,00 z

wliczona w optate za ustuge

do 5 000,00 z 0,70
do 10 000,00 zt 1,50
do 20 000,00 zt 2,00
do 50 000,00 zt 2,80

do 250 000,00 zt

0,2 % sumy ubezpieczenia

17) pozostate optaty do ustugi Pocztex w serwisie Kurier wskazane sg w Cenniku optat dodatkowych dostepnym na stronie internetowej www.poczta-

polska.pl lub www.pocztex.pl.

8.  Warunki cenowe okreslone w pkt 7 obowigzujg w okresie od 02.02.2026 roku do 31.01.2027 roku.

9. Poczta zastrzega sobie prawo do weryfikacji poziomu realizacji deklaraciji, o ktérej mowa w pkt 7 ppkt 3 po uptywie 3 miesiecy trwania kontraktu oraz

zmiany warunkéw cenowych w przypadku, gdy Nadawca nie wywigzuje sie z deklaraciji.
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Zalacznik nr Il do umowy ID nr 614693/W

Zasady realizacji ustugi Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru w obrocie krajowym (bez integracji)

Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru, zwane dalej EPO polega na udostepnieniu Nadawcy danych elektronicznych o doreczeniu albo zwrocie przesyiki, w formacie
xml, stanowigcych dowdd dorgczenia albo informacje o zwrocie przesyiki. Jest to jedyny i zarazem wystarczajgcy dowdd doreczenia przesytki albo jej zwrotu.
Poczta swiadczy ustugi pocztowe z EPO przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego Poczty - Elektroniczny Nadawca, zwany dalej EN.

EPO bedzie $wiadczone tgcznie z ustuga: powszechnej poleconej

Procesy przygotowania i nadania przesytek z EPO w ramach EN okresla dokumentacja umieszczona pod adresem: https://e-nadawca.poczta-polska.pl. Informacje
o aktualizacjach dostepne sg na stronie: https://e-nadawca.poczta-polska.pl w zaktadce Czym jest e-nadawca.
Warunkiem korzystania z EPO jest przekazywanie przez Nadawce elektronicznej informacji o zamiarze nadania przesytek z EPO za posrednictwem EN.

Udostepnienie EPO nastepuje poprzez pobieranie informacji o EPO dla danej przesytki za posrednictwem EN w zaktadce Przesytki/Odebrane, po zalogowaniu sie
Nadawcy. Obraz EPO udostepniany w EN w formacie PDF stanowi jego wizualizacje.
Poczta potwierdza przyjecie przesytek z EPO za posrednictwem EN.

Nadawca zobowigzuje si¢ do oznaczenia przesytki z EPO w celu identyfikacji w procesie technologicznym poprzez umieszczenie na stronie adresowej przesytki w
obrebie pola informacyjnego (pod polem nadawcy) napisu: ,POLECONA — E” o minimalnej wysokosci 5 mm. Napis/nadruk powinien by¢ wykonany wielkimi literami
w kolorze czarnym, zgodnie ze wzorem, zamieszczonym w pkt 32.

W przypadku nadawania przesytek doreczanych na podstawie przepiséw innych ustaw niz ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe, dotyczacych
sposobu, zasad i trybu doreczen, nadawca dokonuje stosownych oznaczen na stronie adresowej przesyiki, wskazujacych jednoznacznie przepisy danej ustawy.
Realizacja EPO polega na doreczeniu przesytki na podstawie zapisu przesyiki w systemie teleinformatycznym oraz ztozeniu podpisu przez odbiorce na urzgdzeniu
mobilnym - tablecie, w ktéry wyposazony jest listonosz albo ztozeniu podpisu na urzadzeniu typu signature pad, w ktére wyposazone s3 placéwki pocztowe.

W przypadku zwrotu przesyiki realizacja EPO polega na odnotowaniu tego zdarzenia w systemie teleinformatycznym.

W ramach EPO Nadawca moze pozyskaé obraz podpisu oraz wydruk raportu w formacie PDF, umozliwiajgcego pozyskanie danych z systemu $ledzenia o historii
i atrybutach procesu doreczenia przesyiki. Zakres danych udostepnianych w ramach EPO zalezny jest od przebiegu procesu doreczenia przesyiki i bedzie zawierat
w szczegolnosci wybrane informacje z katalogu danych:

rodzaj przesytki,

) numer nadania,
) date nadania,
) imie i nazwisko adresata,
) kod pocztowy i miejscowos$é, ulica, dom, lokal,
) date doreczenia,
7) podpis odbiorcy,
)
)
)
)
)

-

ewentualng przyczyna braku doreczenia,
date i miejsce awizo,
nazwe placowki pocztowej wydajgcej przesytke,
date zwrotu przesytki,
przyczyne zwrotu.
Schemat karty EPO dostepny jest w EN pod adresem (https://e-nadawca.poczta-polska.pl/przesylki) w zaktadce: Czym jest e-nadawca-->Schematy XSD karty
EPO.
Nadawca moze za posrednictwem EN wygenerowac¢ raport nadanej bagdz nadanych przesytek z EPO, zawierajgcy informacje o stanie realizacji doreczenia, nie
pdzniej niz w okresie 12 miesiecy, liczac od dnia nadania przesytki z EPO.
Dane elektroniczne o doreczeniu albo zwrocie przesytki z EPO powinny byé udostepnione Nadawcy do nastepnego dnia, nie pdzniej jednak niz w terminie 6 dni
po dniu zaistnienia zdarzen, o ktérych mowa w pkt 12, z wytgczeniem sobét i dni ustawowo wolnych od pracy.
Poczta ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania EPO w zakresie:
1) EPO uwaza sie za nienalezycie wykonane, jezeli udostepnienie Nadawcy danych elektronicznych o dorgczeniu albo zwrocie przesytki nastgpito po
terminie wskazanym pkt 15, z zastrzezeniem ppkt 2,
2) EPO uwaza sie za niewykonane, jezeli udostepnienie Nadawcy danych elektronicznych o dorgczeniu albo zwrocie przesyiki nie nastgpito do 14 dnia, z
wylgczeniem sobot i dni ustawowo wolnych od pracy, liczac od dnia nastepnego po dniu zaistnienia zdarzen, o ktérych mowa w pkt 10 i pkt 11.
Z tytutu nienalezytego wykonania EPO przystuguje kara umowna w wysokosci 10% optaty okreslonej w pkt 33, na ktére ztozona reklamacja zostata uznana za
uzasadnionag.
Z tytutu niewykonania EPO przystuguje kara umowna w wysokosci 50 % optaty okre$lonej w pkt 33, na ktdre ztozona reklamacja zostata uznana za uzasadniong.
W przypadku niewykonania EPO zwrotowi podlega optata pobrana za EPO, niezaleznie od wyptaconej kary umowne;j.
Poczta nie ponosi odpowiedzialno$ci, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie EPO nastgpito:
1)  wskutek sity wyzszej,
2) z powoddéw uniemozliwiajgcych prawidtowg realizacje na skutek nieprawidtowosci zwigzanych z funkcjonowaniem systeméw informatycznych, powstatych
po stronie Nadawcy,
3) z powodu naruszenia przez Nadawce przepiséw zawartych w umowie.
Prawo dochodzenia roszczen przystuguje Nadawcy, ktéry zawart z Pocztag umowe o $wiadczenie EPO.
Reklamacja jest zgloszenie niezrealizowania lub nienalezytego zrealizowania ustugi wraz z ewentualnym roszczeniem
o wyptate kary umownej z tego tytutu.
Reklamacje sktada sie w postaci elektronicznej za posrednictwem EN albo e-formularza dostepnego na stronie: https://ereklamacje.poczta-polska.pl/.
Reklamacja powinna zawieraé, w szczegdlnosci:

1)  nazwe reklamujgcego,

2) adres poczty elektronicznej reklamujgcego,
3) przedmiot reklamacji,
4)  numer przesytki z EPO,
5)  numer faktury,
6) date nadania przesytki z EPO,
7) uzasadnienie reklamacji,
)

o

kwote kary umownej, w przypadku gdy reklamujacy zada kary umownej,
9) imie i nazwisko wnoszacego reklamacije.

Reklamacje mozna zgtosié:
1)  nie wczesniej niz po uptywie 21 dni liczac od dnia nadania przesytki z EPO,
2)  nie pdzniej niz w terminie 40 dni liczac od dnia nadania przesytki z EPO.

Jezeli reklamacja nie spetnia wymogoéw, o ktérych mowa w pkt 24, Poczta w przypadku, gdy uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji,
wzywa reklamujgcego do usuniecia brakéw w terminie 7 dni od dnia doreczenia wezwania, wskazujgc zakres tego uzupetnienia. Wezwanie powinno zawiera¢
pouczenie o tym, ze nieuzupetnienie brakéw w terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpatrzenia.


https://e-nadawca.poczta-polska.pl/
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27. Reklamacje ztozona:
1)  po terminie, o ktérym mowa w pkt 25 ppkt 2 lub
2)  przez podmiot nieuprawniony,
pozostawia sie bez rozpoznania.
28. Poczta udziela odpowiedzi na reklamacje, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zgtoszenia reklamacji.
29. Odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢, w szczegolnosci:
1)  nazwe jednostki organizacyjnej Poczty rozpatrujgcej reklamacje,

N

powotanie podstawy prawnej,

w

)
) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji,

) uzasadnienie faktyczne i prawne — w przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji,

)  w razie przyznania kary umownej — kwote, termin i sposéb przekazania naleznosci, nie dtuzszy jednak niz 30 dni od dnia uznania reklamaciji,

a1 b

6) dane identyfikujgace upowaznionego do udzielenia odpowiedzi na reklamacje pracownika Poczty z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.
30. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w postaci elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany przez wnoszacego reklamacje.
31.  Odpowiedz na reklamacje jest decyzjg ostateczng w postepowaniu reklamacyjnym.
32.  Wzor strony adresowej przesytki z EPO:

Anna Kowalska OPLATA POBRANA
ul. Krucza 12/12 umowa z Poczta Polska S A.
00-001 WARSZAWA ID 111122/F

POLECONA-E

R0 m S—

(00)19999999100000138 ul. Jagiellonska 22 lok. 56
03-002 WARSZAWA

33.  Warunki cenowe ustugi EPO:
1)  Strony ustalajg, ze optaty za $wiadczenie ustugi EPO okresla niniejszy Zatgcznik.
2)  Wysokos¢ optat za ustuge EPO:

Optata netto
Lp. Ustuga (w zlotych)*
1 EPO dla powszechnej poleconej 4,00

*Optata netto, w przypadku realizacji EPO dla ustugi niepowszechnej nalezy doliczy¢ podatek VAT.

UWAGA: EPO w obrocie krajowym moze by¢ zgtoszone tylko w momencie nadawania przesytki, poniewaz tgcznie z tg przesytkg stanowi ustuge
kompleksowa. W razie zwrotu przesytki do Nadawcy, optata za EPO w obrocie krajowym nie podlega zwrotowi.

3)  Warunki cenowe okreslone w pkt 33 obowigzujg w okresie od 02.02.2026 roku do 31.01.2027 roku.
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